
Promesa del cuidado de SOS

Cómo Aldeas Infantiles SOS garantiza 

el mejor cuidado para los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes

Aprobado por el Senado Internacional

11 de abril de 2018



Promesa del cuidado de SOS en resumen

 Es una política que articula tanto lo 
que hacemos y cómo lo hacemos 
mediante: 

 los principios y valores que son el 
fundamento de nuestro trabajo,

 las soluciones del cuidado mediante 
las que  implementamos nuestra 
misión 

 y los compromisos con el cuidado 
de calidad.

 Fue unánimemente aprobada por 
el Senado Internacional en abril de 
2018

 Es vinculante para todas las 
asociaciones miembro de Aldeas 
Infantiles SOS

 Está basada en nuestros 
fundamentos: “Quiénes somos”, los 
estatutos y la Estrategia a 2030.
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Cimientos del cuidado

El efecto 
del cuidado

Marcos 
internacionales

Principios
y valores

Soluciones
del cuidado



Marcos internacionales que orientan el 
cuidado

Convención de 

las Naciones 

Unidas sobre 

los Derechos 

del Niño (CDN)

Directrices de 

la ONU 

sobre las

Modalidades 

Alternativas de 

Cuidado de los 

Niños

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible



Principios de Aldeas Infantiles SOS

Comunidad

Todo niño y niña 
forma parte de 
una comunidad 

segura y 
solidaria.

Familia

Todo niño y niña 
crece en una 

familia solidaria.

Padre y 

madre

Todo niño y niña 
necesita padres 

protectores y 
estables.

Niño y niña

Todo niño y niña 
es único y 
respetado.



8

Actuamos

Valores de Aldeas Infantiles SOS

Creemos

en cada persona

Confianza

Audacia

Cumplimos nuestras
promesas

Compromiso

Somos
socios fiables

Responsabilidad
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Soluciones del cuidado

Cuidado 

alternativo

Fortalecimiento 

familiar

Abogacía y 

alianzas 

para un 

cuidado de 

calidad
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Compromisos del cuidado
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de Política de Programa SOS a Política 
Promesa del cuidado de SOS

 Análisis de nuestras práctica 

bajo enfoque de derechos

 Foco en el contexto

 Mirada desde enfoque de 

derechos

 Alineación a la convención 

sobre los derechos del niño

 Nos comprometemos a 

enfocarnos en la calidad de 

nuestros servicios.

 Aseguramos que nuestros 

servicios se personalizan y 

adaptan al contexto y las 

necesidades locales. 

Política de Programa SOS
Política Promesa del 

cuidado de SOS

 Alternativas de cuidado

 Otras respuestas en prevención

 Nexo con otros actores: 

comunidad, estado, otras OSC

 Enfoque centrado en los y las 

NNAJ

Resultados
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Agenda

 INTRODUCCIÓN AL SOS CARE PROMISE

 PLAN DE ALINEACIÓN Y PRIORIDADES AL 2020

 EXPLICACIÓN ACCIONES PROGRAMAS 2019
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Paréntesis reflexivo: Rango de cuidado

UN guidelines internal position paper

acogimiento alternativo en 

una familia existente

= cuidado basado en la 

familia

acogimiento alternativo en 

otros entornos de cuidado

= cuidado residencial

Cuidado 

parental

Familia 

ampliada

Familia 

sustituta

Otro 

Cuidado 

basado 

en familia

Cuidado 

similar a la 

familia

Ej.: Familia 

SOS

Cuidado 

residencial

Ej.: Grupos 

pequeños 

de hogares

Cuidado 

Institucional

https://collaboration.sos-kd.org/Workspaces/WS_000108/Shared Documents/UN Guidelines Position Paper/UN-Guidelines-Position-Paper_final.pdf
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Paréntesis reflexivo: Terminología 
cuidador o cuidadora

Ámbito de RRFF

Profesionales 

del Cuidado

Cuidador o 

cuidadora

Ámbito de relación

Terminología debe estar 

alineada a marcos 

internacionales

Análisis sobre el grupo objetivo 

de acuerdo a la campaña o 

comunicación lo más alineado a 

un enfoque de derechos

Es definido por los y las NNAJ

Ámbito Político y 

técnico
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8 Prioridades para plan de alineación

Transversalizar 

la Promesa del 

Cuidado de 

SOS en las 

reuniones 

gerenciales

Implementar 

eficientemente 

los resultados 

de la revisión 

programática

Mejorar el 

foco en el 

grupo meta 

y proceso de 

admisión y 

derivación

Fortalecer a 

los 

profesionales 

de cuidado

Promover la 

integración 

social de las 

familia SOS y 

servicios de 

SOS a la 

comunidad

Poner en 

marcha el 

cuidado de 

los y las 

jóvenes

Fortalecer la 

salvaguardia 

de NNAJ en 

países de 

alto riesgo

Posicionar y 

comunicar 

nuestro 

trabajo en el 

marco de las 

directrices de 

la ONU
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¡Gracias!


